CREACION DE UNA ENTRADA DE N

REEMBOLSO DE COMPRA B

SUPRORT SERVIECES

Creacion de Una Entrada de Reembolso de Compra

Esta guia se puede utilizar para crear una entrada de Reembolso de Compra en el Portal AveannaCare en linea.

1. Inicie sesién en aveanna.dcisoftware.com usando su nombre de usuario y contrasefia de AveannaCare.

Iniciar sesion

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

2. Hagaclic en el botén Agregar entrada.

- e f pe
aveannacare N0 B4 Ayuda®@ Mapa delsitio john.doe &
TABLERO Inicio / Tablero
ENTRADAS Tiene mensaje(s) de alta prioridad 29 en su bandeja de entrada '3

CUENTAS

Agregar entrada

CERTIFICACION DE PERFIL
John Doe  «fmm 06/15/2025 a 06/21/2025 mup

Indicador de horas 06/15/2025 a 06/21/2025 Horas totales 06/15/2025 a 06/21/2025
extra
Aprobado: 0.00
B 0230 I 30240 [ 40+
Horas pendientes: 0.00
No hay entrada en |a semana actual Horas no verificadas: 0.00

Se abrira la ventana Agregar nueva entrada. Complete todos los campos obligatorios en la ventana Agregar
nueva entrada.
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El tipo de entrada y el nombre del empleado se rellenaran previamente.

3. Utilice el menu desplegable Tipo de cuenta para seleccionar Por hora.

Agregar nueva entrada X

Tipo de entrada: * Seleccion v

Nombre del empleado: = John Doe

Tipo de cuenta: * Por hora

Cliente: * Seleccionar tipo de cuenta
iente:

Por hora

4. Escriba el nombre del cliente en el campo Cliente.

Tipo de cuenta: * Por hora hd

Cliente: * | test x

Test Client - 1234560
Codigo de servicio: * «

5. Utilice el menu desplegable Cédigo de servicio para seleccionar el servicio adecuado que se esta
proporcionando.

Agregar nueva entrada %
Tipo de entrada: * Seleccion v
Nombre del empleado: | John Doe
Tipo de cuenta: * Por hora v
Cliente: * | Test Client - 1234560 x
Codigo de servicio: * Purchase Reimbursement

NOTA: El cddigo de servicio correcto se proporciona en el correo electrénico de autorizaciéon enviado por
Aveanna como referencia.
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Algunos de estos codigos de servicio de compra se enumeraran como:

e Reembolso de Compra
e Reembolso de Compra 2
e Reembolso de Compra 3
6. Seleccione la fecha en que se presté el servicio en el campo Fecha de servicio.

Codigo de servicio: * Purchase Reimbursement v
Fecha de servicio: * | 06/16/2025 =]
Saldo restante: | I junio 2025~ >
Su Lu Mar.Miér. Ju Vi Sa
Hegistrodeentrada:* 1 2 3 4 5 6 7 de HH:MM P. M. 0]
8 9 10 11 12 13 14
MétododeEvy:* 15 [ 17 18 19 20 21 o
2 Nwapwms] 27 2
Horade entradaen = 29 30 1 2 3 4 5 v
=

7. Introduzca el intervalo de tiempo del servicio en los campos Registro de entrada y salida.

Fecha de servicio: * | 06/16/2025 &
Saldo restante: 100
Registro de entrada:* | 07:00 ®  Registrode 07:38 O]
salida: *
07:00 O
Método de EVV:* | Seleccionar método 07:30
08:00 0
Hora de entrada en Home 08:30
ubicacién EW:
09:00
Hora de salida en Home 09:30 v
WRICAONEVY;

NOTA: Las horas de entrada y salida no importan si son iguales al nimero de "horas" proporcionadas en el
correo electrénico de autorizacidon proporcionado por Aveanna.
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8. Haga clic en el campo Método EVV y seleccione Aprobacion del portal.

Registro de entrada:* = 07:00 ®  Registrode 07:38 (0]
salida: *

Método de EVV: * Seleccionar método

Seleccionar método
Hora de entrada en
ubicacién EW: Aprobacion del portal

9. Haga clic en el campo Agregar cédigos de motivo. Seleccione siempre la primera opcidn, que aparece junto

a el nUmero uno.

Metodo de EVV: *

1. Care Provider did not clock infout in real time

2. Care Provider did not clock in in real
Hora de entrada en

ubicacién EVV: | 3, Care Provider did not clock-out in rg

Hora de salida en | 4. Issue with the app AveannaCare

ubicacion EVV:
5. Care Provider shift change

Fecha de registro de
salida:

6. The service was provided outsiggaf the home

Agregar codigos de || = | 1. Care Provider did not clock in/out in real time | |

motiva: *

10. Haga clic en "Adjunto" para agregar el recibo de servicio. NOTA: Se requerira una foto o archivo del recibo

que confirme la compra.

Notas: | Agregar notas para selecciones

Adjunto: | Choose File

2023-07-27_09-30-52.snagx

Declaraciones: * | [J | have attached legible receipts to this entry.

NOTA: La informacidn del archivo agregado aparecerd una vez que se haya cargado el archivo.
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11. Aplique una marca de verificacidn a la instruccion y haga clic en Guardar.

Declaraciones: * | have attached legible receipts to this entry.

Cancelar Guardar

12. Haga clic en Si en la alerta.

Alerta x

;Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion de 01:00
hora(s) para "ss w0 para Jun 17, 20257

NOTA: Confirme que el niUmero de horas diarias coincida con las horas proporcionadas en el correo
electrénico de autorizacién proporcionado por Aveanna.

CONSEJO: La entrada se puede encontrar en la pestaiia ENTRADAS. El punch/entrada se guardara y se marcara
como no validado si se hace correctamente.
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a . o |
T F— INICIO 4 Ayuda®@ Mapa delsitio john.doe & |Espafiol v
TABLERO Inicio / Entradas
ENTRADAS

Entradas £ Acciones
CUENTAS

‘,"-‘“}w/“.'“,w‘s S ,,_._.._.44 'N_..’—"J.J_,——J\.‘-,M-A‘__ r.&,”—‘/—"--—*....

Mostrando 30 fuera de 90 registros

Id. ¥ Fechade Hora de Horade Tipo Tipo de Codigo de Monto Tipo Estado
servicio inicio finalizacion cuenta cliente icio de
1nidad
62439112 Dec 18, 2023 12:30 01:30 PM Selecciéon  Por hora Test Client Purchase No
PM Reimbursement validado
56681700  Aug01,2023  10:00 11:30 AM Seleccién  Por hora Test Client Respite 0:01:30 Por Procesado
AM hora
54874411 Aug 02,2023  02:00 03:00 PM Seleccion  Por hora Test Client Respite 0:01:00 Por Rechazado
o -

Para cualquier problema o pregunta, envie un correo electrénico flrc@aveanna.com

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
TR AR RS T o, AT LA A AR RE S BB IRES,  WEECE 1-888-255-8360 (TTY: 711)

Aveanna Healthcare, LLC no discrimina por motivos de raza, color, religiéon, origen nacional, edad, sexo, orientacion sexual,

identidad o expresion de género, discapacidad o cualquier otro motivo prohibido por las leyes federales, estatales o locales.

© 2025 Aveanna Healthcare, LLC. El logotipo del corazén de Aveanna es una marca comercial registrada de Aveanna Healthcare LLC y sus
subsidiarias.
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