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Esta guia de referencia se puede usar para restablecer o cambiar una contrasefia en AveannaCare.

Contrasena de Cambio web

1. Inicie sesidn en https://aveanna.dcisoftware.com

Iniciar sesion

Nombre de usuario

O Recuérdame (Olidé su contrasefia?

Iniciar sesién

2. Haga clic en el botdn junto al nombre de usuario y seleccione Configuracién.

TABLERO

ENTRADAS

CUENTAS

UVFT‘OIITHG

Inicio / Tablero

Bell Train +fmm 08/27/2023 a 09/02/2023 =

CERTIFICACION DE PERFIL

4 Ayuda@ Mapadelsipaﬁol v|

FEYER Indicador de horas 08/27/2023 a 09/02/2023 Horas totales 08/27/2023 a 09/02/2023
extra
DISPONIBILIDAD Aprobado: 0.00
Il 0a30 W 30240 N 40+
Ayuda @ Mapa delsitio bell.train & |Espafiol v

& bell.train f
T T

&5 Configuracién

ECerrar sesion Agregar entrada
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3. Introduzca la contrasefia actual, la nueva contraseia y la nueva contraseiia para confirmacion.

Inicio / Cambiar contrasefia

Cambiar contrasefia

Contrasefia actual: * | sesssesesse

Nueva contrasefia: * | sesssesrareres e

Fuerza: M

Confirmar contrasefia: *

Cancelar

Consejo: Estos son los requisitos de la contraseiia.

* Debe tener al menos 10 caracteres.

* Debe contener al menos 1 letra mayuscula, letra minuscula, nUmero y caracter especial.
* No debe contener mas de dos caracteres repetidos seguidos.

* La contraseia debe ser diferente de las 10 contraseias anteriores.

4. Haga clic en Cambiar contraseiia.

Inicio / Cambiar contrasefia

Cambiar contraseria

Contrasefia actual:*  sssssssanee

Nueva contrasefia:* = sesssssrssanss e

Fuerza: |\

Confirmar contrasefia: *

Cancelar Cambiar contrasefia

5. Aparecerd una Alerta; haga clic en Si.

Alerta

¢;Esta seguro de que quiere cambiar la contraseria?

- [
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Recibira un mensaje confirmando que se ha cambiado la contraseiia.

Cambiar contrasefia

La contrasefia se cambi6 correctamente.! X

Contrasefia actual: *  Ingrese la contrasena actual

Olvidé mi contrasena a traves del sitio web

1. Inicie sesidn en https://aveanna.dcisoftware.com.

Iniciar sesion

Nombre de usuario

O Recuérdame ;0lvido su contrasefia?

Iniciar sesion

2. Haga clic en ¢Olvidé su contrasefia? enlace.

aveannacARE

Iniciar sesién

Nombre de usuario

Contrasefia
O Recuérdame ;Olvidé su contrasefia?
Iniciar sesion
CAMBIAR O RESTABLECER SU CONTRASENA Aveanna Healthcare - Para uso Externo
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3. Ingrese la direccidn de correo electrénico del nombre de usuario. El correo electrénico debe ser el que se
usa en el paquete de inscripcion.

;Olvidd la contrasefia?

Por favor ingrese su nombre de usuario

Ingrese la direccion de correo electrénico

Volver a Iniciar sesidn

Enviar correo electrénico de recuperacion

Nota: Debe tener un correo electrdnico valido registrado. Si el equipo de Aveanna uso un correo electrénico
simulado al inscribirse, comuniquese con la oficina de Aveanna y agregue un correo electrénico valido. Se
puede contactar con el equipo de Aveanna a través de este correo electrénico:
sscustomersupport@aveanna.com.

4. Haga clic en Enviar correo electrénico de restablecimiento.

;Olvidd la contrasefia?

Volver a Iniciar sesion

Enviar correo electrénico de recuperacion

5. Revisa el mensaje y ve a la bandeja de entrada del correo electrdénico.
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Confirmacion de contrasefa olvidada

Se envid un enlace para restablecer la contrasefia. Revise su correo
electronico.

WVolver a Iniciar sesidn

Complete la seccion Acceso al correo Electronico de Restablecimiento de
Contrasefa.

Olvidé mi Contrasena a Través de la Web Movil

1. Acceda al sitio web de Aveanna aveanna.dcisoftware.com y presione ¢Olvidd la Contrasefia?

~
aveannacARE

Nombre de usuario

Contrasena/PIN

Recuérdame

;Olvidd su contrasefia?

Iniciar sesion

2. Ingrese el nombre de usuario y el correo electrénico.
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aQveannacARE

;Olvidé la contrasefia?

Cecilia.Argueta

Cecilia. Argueta@Aveanna.com

Enviar correo electrénico de recuperacion

Volver a Iniciar sesiéon

Nota: Debe tener un correo electrdnico valido registrado. Si el equipo de Aveanna uso un correo electrénico
simulado al inscribirse, comuniquese con la oficina de Aveanna y agregue un correo electrénico valido. Se
puede contactar con el equipo de Aveanna a través de este correo electrénico:
sscustomersupport@aveanna.com

3. Presione Enviar correo electrénico de recuperacion.

~
aveannacARE

;Olvido la contrasena?

Cecilia.Argueta
sl . i, sl iy PP ot . o g™ B s

wecalda gde  d@r L caniNd.Lu, o

Enviar correo electrénico de recuperacion

Volver a Iniciar sesidon

4. La contrasefia ha sido enviada a su correo electrénico.
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Confirmacion de contrasefia
olvidada

Se envié un enlace para restablecer la
contrasefa. Revise su correo electronico.

Volver a Iniciar sesion

Complete la Seccion Acceso al Correo Electronico de Restablecimiento de
Contrasena.

Olvidé mi contrasefa a través de la aplicacion

1. Accede a la aplicacion.

AveannaCare ...

Search

2. Haga clic en el enlace Olvidé mi contrasena.

CAMBIAR O RESTABLECER SU CONTRASENA Aveanna Healthcare - Para uso Externo
Pagina 7 de 12 Ultima revision: 9/19/2025



CAMBIAR O RESTABLECER SU "N

CONTRASENA R Na

SUPRORT S ERVMIECES

iniciar sacion ES
Nombre de usuario*
Contrasefia o PIN* QD

[ ] Recuérdame

iniciar sesion

:0lvido su contrasefia?

3. Ingrese el correo electrénico y el nombre de usuario.

€~ ¢C:vido la contrasena? ES

Ingrese su Id. de correo electronico para
continuar.

mpch g g gl gl dmporapoom

Cerilis Armgpisis

Siguiente

Nota: Debe tener un correo electrdnico valido registrado. Si el equipo de Aveanna usd un correo electrénico
simulado al inscribirse, comuniquese con la oficina de Aveanna y agregue un correo electrénico valido. Se
puede contactar con el equipo de Aveanna a través de este correo electrénico:
sscustomersupport@aveanna.com

4. Haga clic en Confirmar.
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Correo electronico
enviado

Se envio un enlace para
restablecer la contrasefa.
Revise su correo electronico

Confirmar

Complete la seccion Acceso al Correo Electrénico de Restablecimiento de
Contrasefia.

Acceso al Correo Electronico de Restablecimiento de
Contrasena

1. Haga doble clic en el mensaje de correo electrénico.

"I:l‘ O ‘IEI ‘From |Subject Received ¥ ‘Size ‘Cat..‘ Mention
v Today
suppo... [EXTERNAL SOURCE] Reset Password Tue 8/22/2023 1:30 PM 71 ...
DCl Portal Dear Please reset your password by clicking on Reset Passworfl button. Thi

2. Haga clic en el enlace Restablecer contrasefia (Reset Password).
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-
VCONNOCARE

Desd = mam E—— .,

Please reset your password by clicking on Reset Password button. This Bnk will explire after 24 hours.

Nota: El enlace abrird otra ventana del navegador.

3. Responda la pregunta de Seguridad y presione Verificar.

-~
aveannacARE

Verificacion de seguridad

Verifique los detalles de seguridad de su cuenta
Y L A B P A

Pregunta:What is the middle name of your oldest child?

Responde

4. Ingrese la nueva contraseia y confirme y presione Restablecer.
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Restablecer contrasena

Ingrese y confirme su nueva contrasefia para su cuenta
S EEPRLY P S i PRSI

Ingrese la contraserfia o

Confirme la contrasefia

Restablecer

* Debe haber al menos 10 caracteres.

* Debe contener al menos 1 letra mayuscula, letra mindscula, nUmero y caracter especial.
* No debe contener mas de dos caracteres repetidos seguidos.

* La contraseia debe ser diferente de las 10 contraseias anteriores.

%]

. Aparecera una alerta; haga clic en Si.

Alerta

¢Esta seguro de que quiere restablecer |a contrasefia?

No Si

6. El sistema le pedird automaticamente que inicie sesidn. Ingrese el nombre de usuario y la nueva contrasefia
para iniciar sesion.
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aveannacARE
Iniciar sesion
I\Iombre de usuario
Contrasefia
O Recuérdame {Olvidé su contrasefia?

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
R ARG R S, T LI AR RE S TR IIRES. S5 ECE 1-888-255-8360 (TTY: 711) .

Aveanna Healthcare, LLC no discrimina por motivos de raza, color, religion, origen nacional, edad, sexo, orientacion sexual,

identidad o expresion de género, discapacidad o cualquier otra base prohibida por la ley federal, estatal o local.

© 2025 Aveanna Healthcare, LLC. El logotipo del corazén de Aveanna es una marca comercial registrada de Aveanna Healthcare LLC y sus
subsidiarias.
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