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Este guia cubrira como usar la aplicacion AveannaCare Mévil EVV para marcar y aprobar las horas trabajadas.

Los proveedores de atencidén deben usar la aplicacion AveannaCare Mobile EVV para marcar la entrada y la
salida. Los clientes verifican las horas trabajadas utilizando su PIN de cliente o el Portal del cliente. El método
de verificacién seleccionado cuando el proveedor de atencion registra la entrada debe ser el mismo método
de verificacion que se utiliza cuando el proveedor de atencion registra la salida. Consulte a continuacion los
pasos asociados con cada método.

Documentacion Entrada vy Salida (Método PIN EVV)

Los proveedores de atencion compartiran su teléfono con el cliente o la familia del cliente para marcar
entrada y salida del turno. Siga los pasos a continuacion para completar una entrada de turno.

Entrada

1. El proveedor de atencidn inicia sesion en la aplicacién AveannaCare Movil EVV con su nombre de usuarioy
PIN o contrasefa.

iniciar sesion ES

ombre de usuario
Contrasefia o PIN* ]

[ | Recuérdame

iniciar sesion

—
¢0lvido su contrasefia?

2. Seleccione el botén Hora de entrada.
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Bell Train

€ 12/18/2022 A 12/24/2022 >
Indicador de horas extra

No hay entrada en la semana actual

3. Seleccione la combinacién adecuada de nombre de cliente y cédigo de servicio y presione en "Continuar".

4. La ubicacién de EVV se establecera de forma predeterminada.

Nota: Este campo se puede actualizar. Para actualizar el campo Ubicacién de EVV, haga clic en el menu
desplegable y seleccione la ubicacidon correcta.

Ubicacion de EVV

O - Ninguno -

o Community

(® Home

Cancelar Aceptar
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5. Presione Confirmar hora de entrada.

Confirmar hora de entrada

6. Seleccione el PIN del cliente.

&« Hora de entrada Verificacion

Hora de entrada Se requiere verificacion

Cierre de sesion del portal del
cliente

=Y

Nombre del cliente: Ave Anna
Cadigo de servicio: Respite

7. Entregue el dispositivo al Cliente. El cliente ingresara su PIN Unico de cuatro digitos y presionara el
botdn Enviar.

8. Aparecerd una alerta "Alerta EVV Confirmada". Seleccione Confirmar.
Nota: Devuelva el dispositivo al proveedor de atencion médica. Guarde el dispositivo y brinde atencion como
de costumbre.
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Alerta

EVV confirmado

Salida

Cuando termine el turno, el proveedor de atencidn volvera a iniciar sesién en la aplicaciéon seguira los pasos
mencionados abajo para marcar el tiempo de salida.

1. Presione "Continuar para marcar la salida." Presione Confirmar en la alerta.

Alerta

LEsta seguro de que desea
registrar la hora de salida de
la seleccion actual?
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2. Entregue el dispositivo al Cliente. El Cliente utilizara su PIN para verificar la hora de salida.

&« Hora de salida Verificacion

Hora de salida Se requiere verificacion

MNombre del cliente: Ave Anna

Cédigo de servicio: Respite

Hora de entrada: 11:58 AM (PT) verificado por PIN
del cliente

3. ElCliente ingresara su PIN Unico de cuatro digitos y presionara el botén Enviar para confirmar el registro
de salida.
4. Presione Confirmar.

&  Hora de salida Verificacksn
Nomre del clhente Ave Arna

Cotrgo de serncn Respae
Mora de entrada: 08:18 AM (PT)

Alerta
EVV confirmacdo

=)
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5. Aplique una marca de verificacion a cada acuse de recibo. Luego presione Confirmar hora de salida.
[ FIOTd W Faad

Hora de salida: 02:40 PM (PT)

Agregar nolas

0 Agregar adjunto

| certify the tirme worked is true
and accurate

O

0 1 know my client must sign-off
for this to be paid

|:| 1 am not authorided to work
over 40 hours per week

Verificacidn de la cliente ha sido completada para el turno.

Marcar Entrada y Salida (Método EVV de Cierre de Portal)
Entrada

Elija este método si es posible que el Cliente no esté disponible al final del turno.

1. El proveedor de atencidn inicia sesion en la aplicacién AveannaCare Movil EVV con su nombre de usuarioy
PIN o contrasefa.

Iniciar sesién ES

ombre de usuario

Contrasefia o PIN* O

[ Recuérdame

iniciar sesion

d

3
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2. Seleccione la combinacién adecuada de nombre de cliente y cédigo de servicio.
3. Presione Continuar.
4. Presione Aceptar.

5. Seleccione Confirmar hora de entrada.

Confirmar hora de entrada

6. La Ubicacion de EVV se establecerd de forma predeterminada.

Nota: Este campo se puede actualizar. Para actualizar el campo Ubicacion de EVV, haga clic en el men
desplegable y seleccione la ubicacidn correcta.

Ubicacion de EVV

() - Ninguno -

() community

(@) Home

Canmar

7. Seleccione Cierre de sesion del portal del cliente iniciard sesion mas tarde para verificar el turno.
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&« Hora de entrada Verificacién

Hora de entrada Se requiere verificacion

Cierre de sesion del portal del
cliente

Nombre del cliente: Ave Anna
Cadigo de servicio: Respite

8. Aparecera una alerta "Alerta EVV Confirmado.” Se requerira una verificacion manual antes de la
aprobacién.” Seleccione “Confirmar."

Salida

Nota: El cliente debe iniciar sesidon en AveannaCare y cerrar sesion en los turnos.

Alerta

EVV confirmado. Se requerira
una verificacion manual antes

de la aprobacion.

9. Cuando termine el turno, el proveedor de atenciéon volvera a iniciar sesion en la aplicacion y seleccionara
"Continuar para hora la salida."
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Hora de salida

@ Continuar para hora de salida

Nombre del cliente: Ave Anna

Cadigo de servicio: Respite

Hora de entrada: 02:43 PM (PT) verificado por
Aprobacion del portal

10. El menu desplegable Ubicacion de EVV completard automdaticamente la configuracion correcta.

Note: Este campo se puede actualizar. Para actualizar el campo Ubicacidn de EVV, haga clic en la flecha
desplegable. Seleccione una ubicacién apropiada, luego presione Aceptar. Aplique una marca de verificacién a
cada acuse de recibo.

11. Presione Confirmar hora de salida.

Ubicacion de EVV

@ -Ninguno- |

() community
() Home

cancr

APPLICACION MOVIL AVEANNACARE Aveanna Healthcare - For External Use
Page 9 of 13 Last revision: 6/3/2025



APPLICACION MOVIL N

\V/ NN
AVEANNACARE N

sUPRPORTVSERMIEES

Resolver Entradas de Tiempo (App Movil)

Para verificar el turno, el cliente debe iniciar sesion en la aplicacion AveannaCare Mobile EVV con su nombre
de usuarioy PIN o contrasefia.

1. Navegue hasta el menu en la esquina superior izquierda representado por 3 lineas horizontales.

= [nlclo |

Horas semanales totales: 5.03

& 03/19/2023 A 03/25/2023 =»

Bell Train

2. Seleccione "Entradas que requieren cierre de sesion".

Ave Anna
ave.anna

Inicio

cierre de sesion

b Entradas que requieren

Entradas

Agreqgar solicitud de cliente
Haorarios

Mensaje

Buscar

Idioma

2 X 00 ©

Cerrar sesion

Aplicacion V de DCI 3.2.37

3. Mantenga presionada una entrada Pendiente, (no un toque ligero,) y el botdn Accidn se hara visible en la
esquina superior derecha.
4. Presione Accién.
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| = Entradas de validacion (4) ACCION

AN

Fecha de servicio: mar 21, 2023
" Horas: 0:00:02 ACC'ON
Nombre del cliente; Ave Anna
Tipo de cuenta: Por hora
Cadigo de servicio: Respite
Cierre de sesion del cliente: No
Estado: Pendiente

5. Habrd opciones como se ve en la captura de pantalla.
Seleccionar todo, Aprobacidén, Rechazar, Deseleccionar todo, Cancelar

Elija la seleccién adecuada.

Seleccionasr bodo

6. Sitodas las entradas pendientes estdn bien, elija Seleccionar todo y luego seleccione
Aprobacion.

iHa completado la verificacion del cliente para todas las entradas pendientes de aprobacién del cliente!
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Resolver Entradas del Portal de AveannaCare

Después de que el proveedor de atencién haya completado su turno. Iniciara sesién en el portal web de
AveannaCare aqui: https://aveanna.dcisoftware.com.

1. Vaya a la pestaiia "Entradas que Requieren Aprobacion".

. N =
VEONNG INICIO

TABLERD dilil ¢ EnCradas gue reguesren e de Sesilin

ENTRADAS QUE
BEQUIEREN APROBACION

Entradas que requieren cierre de sesion

ENTRADAS

CUENTAS

2. Apligue una paloma de verificacion a una entrada de linea. Los iconos con la letra S o la letra R estaran
disponibles para aprobar o rechazar estas entradas.

3. También puede hacer clic en Seleccionar todo para seleccionar todas las entradas de tiempo.

o\q?_gqn‘g INICIO Ayuda @ Mapa del sitio ave.anna & |Espano -
TAELERD inicio / Ertradas que requisren cierre de sesidn
ENTRADAS QUE e : o
mroueren wrmoascion | ENEradas que requieren cierre de sesion
EMTRADAS
A M Hasta(MMIT IR, [ | ; i T
CUENTAS
r empleado Sefeccionar unidad - Escribir nombre de t
HORARIDS
B Exparta
Mostrando 5 fuera de 5 registy
Id. » Fechade Empleado Codigo de Hora de Hora de Ubicaciones de EVW Unidades Momdbre Estado BV Accicn
servicio servicio iniceo firsdizacion e Lasa (Verificaion
de pago electrinica
de visitas)
JER4E001  Mar 21, Bedl Traim Respite 15:34 1537 Hora de entrada: WAL 0,08 Standard  Pendwnte  No
2023 Hora de salida: W/C
[0 2248890  Mar21, Bell Train Faspite 15:29 1532 Hara de entrada: NAC 0,05 Standard Pendiante Mo
2023 Hora de salidac KAC
O 36248889  Mar 21, Bell Train Raspite 15:23 15:25 Hora de entrada: NAC 0,03 Standard  Pendiante Mo
2023 Hora de salida: N/C
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4. Haga clic en Cerrar Sesién o Rechazar.

Ayuda® Mapa delsitio ave.anna & |Espafol |

Inicio / Entradas que requieren clerre de sesién

Entradas que requieren cierre de sesion

De (MM/DD/ABA) B Hasta (MM/DD/AAA) & Escribir cédigo de servicio

Escribir empleadc Seleccionar unidad v Escribir nombire de tasa de pago

e m

@ Exportar

Mestrando 5 fuera de 5 registras

Id. * Fechade Empleado Cédigo de Hora de Hora de Ubicaciones de EVV Unidades Nombre  Estado EwW Accién
servicio servicio inicia finalizacién de tasa (verificacién
de pago electranica
de visitas)
36248891  Mar 21, Bell Train Respite 15:34 15:37 Horade entrada: /€ 0.05 standard  Pendiente Mo s@
2023 Hara de salida: N/C
36248890  Mar 21, Bell Train Respite 15:29 1532 Hora de entrada: N/C 0,05 Standard  Pendiente  No 4
2023 Hora de salida: N/C
36248889  Mar 21, Bell Train Respite 15:23 15:25 Horadeentrada: NIC 0,03 Standard  Pendiente  Na S ﬂ
2023 Hora de salida: N/C

Las entradas de tiempo han sido aprobadas o rechazadas.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicidn servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
TEE - RIS b 3, AT IS S AR S R IR, REECE 1-888-255-8360 (TTY: 711)

Aveanna Healthcare, LLC does not discriminate on the basis of race, color, religion, national origin, age, sex, sexual orientation,
gender identity or expression, disability, or any other basis prohibited by federal, state, or local law.

© 2025 Aveanna Healthcare, LLC. The Aveanna Heart Logo is a registered trademark of Aveanna Healthcare LLC and its subsidiaries.
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