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Aprobación de Entrada en la Aplicación Móvil  
El Cliente o la Familia del Cliente pueden firmar las horas de salida a través de la aplicación móvil 
AveannaCare. Estas son horas que se han ingresado con la opción de cerrar más tarde presionando el botón 
Cierre de sesión del portal del cliente cuando el proveedor de atención comienza el turno.  

 
Para verificar el turno, el Cliente o la Familia del Cliente debe iniciar sesión en la aplicación AveannaCare 
móvil con su nombre de usuario y PIN o contraseña. 

 
1. Navegue hasta el menú en la esquina superior izquierda, representado por tres líneas horizontales. 
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2. Seleccione "Entradas que requieren cierre de sesión" 

 
3. Mantenga presionada una entrada Pendiente (no un toque ligero) y el botón Acción se volverá visible en 

la esquina superior derecha. 
4. Presione Acción. 
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5. Habrá opciones, como se ve en la captura de pantalla. Seleccionar todo, Aprobación, Rechazar, 
Deseleccionar todo, y Cancelar. Seleccione una opción. 

 
6. Si todas las entradas pendientes son correctas, elija Seleccionar todo 

y, a continuación, seleccione Aprobación. 
 
 
 
 
 
 
 

7. Haga clic en Confirmar en la alerta.  
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Ahora ha completado la verificación del cliente para todos los turnos pendientes a la espera de la aprobación 
del cliente. 
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Aprobación de Entrada de Tiempo a través del Portal Web 
Después de que el proveedor de atención haya completado su turno. El Cliente o la Familia del Cliente iniciará 
sesión en el portal web de AveannaCare aquí: aveanna.dcisoftware.com. 

1. Vaya a la pestaña "Entradas Que Requieren Aprobación". 

       
2.  Aplique una marca de verificación a una entrada de línea. Las opciones "Cerrar la Sesión" o 

"Rechazar" estarán disponibles. 

 

3. Haga clic en el icono S para cerrar la sesión (aprobar) o en el icono R rojo para rechazar  
la(s) entradas. 
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Importante: También puede hacer clic en Seleccionar todo para seleccionar todas las entradas de tiempo no 
aprobadas. 

 
El Cliente o la Familia del Cliente pueden hacer clic en el botón Cerrar sesión o Rechazar para realizar una 
aprobación o rechazo masiva.  

 
4. Una vez que el Cliente o la familia aprueben o rechacen la(s) entrada(s), seleccionarán Sí en la alerta. 
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Aprobación de Entrada de Tiempo a Través del Portal Web 
(Versión Web Móvil) 
El Cliente o la Familia del Cliente pueden acceder al sitio web de AveannaCare a través de un dispositivo móvil. 
El diseño es diferente al acceso de AveannaCare a través de la aplicación móvil o el escritorio. Esta sección 
guía al Cliente o a la familia del Cliente sobre cómo es este proceso. Se puede acceder a la página de internet 
aveanna.dcisoftware.com a través de un lanzador de Internet para dispositivos móviles. Por ejemplo, Edge

, Chrome  o el navegador de internet de Apple . 

1. Inicie sesión en el portal web de AveannaCare aquí: aveanna.dcisoftware.com. 
2. Una vez que aparezca la página de inicio de sesión, ingrese el nombre de usuario y la contraseña. A 

continuación, pulse Iniciar sesión.  

 
3. Revise las alertas, luego haga clic en las tres líneas. Estos representan el menú.  

https://aveanna.dcisoftware.com/
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4. Presione la casilla de verificación de entrada para seleccionar la entrada.  

 
 

 

5. Aparecerá una marca de verificación verde.  
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El icono S y el icono R estarán disponibles. El icono S es para Firmar o aprobar la entrada de tiempo. El icono R 
es para denegar la entrada de tiempo.  
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El Cliente o la Familia del Cliente también pueden presionar el botón Seleccionar todo. Esta acción selecciona 
todas las entradas pendientes.  

      
Esta función permite que el Cliente o la Familia del Cliente aprueben rápidamente todas las entradas 
presionando el botón azul Cerrar sesión. El botón rojo Rechazar también está disponible para denegar todas 
las entradas rápidamente.  
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6. Una vez que el Cliente o la Familia del Cliente aprueben o rechacen la(s) entrada(s), seleccionarán Sí en la 
alerta. 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
ATENCIÓN: si habla español, tiene a su disposición servicios gratuitos de asistencia lingü.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711). 
注意：如果您使用繁體中文，您可以免費獲得語言援助服務。 請致電 1-888-255-8360 (TTY: 711) 。  
Aveanna Healthcare, LLC no discrimina por motivos de raza, color, religión, origen nacional, edad, sexo, orientación sexual, 
identidad o expresión de género, discapacidad o cualquier otro motivo prohibido por las leyes federales, estatales o locales. 
© 2025 Aveanna Healthcare, LLC. El logotipo del corazón de Aveanna es una marca comercial registrada de Aveanna Healthcare LLC y sus 
subsidiarias. 
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