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Esta guia de referencia rapida (GRR) se puede utilizar para crear un servicio EOR (Respiro, Asistencia Personal y
FMS Respiro) en la pagina web de AveannaCare utilizando un dispositivo mévil. En este ejemplo se muestra el
proceso de entrada de Relevo.

Creacion de una Entrada EOR

1. Accede al navegador web de tu teléfono. Por ejemplo, Edge € o Chrome e. Busque
aveanna.dcisoftware.com.
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2. Agregue el nombre de usuario y la contrasena. Presione Iniciar sesion.

o—

=0

o Portal de DCI

| om

~ ~
aveannacARE aveannacARE

P —
Nombre de usuario john.doe
Recuérdame ~ Recuérdame
e — _—
;Olvidé su contrasefia? ;Olvido su contraseiia?

Inicia

Ir al sitio completo Ir al sitio completo
Derechos de autor © 2025 Innovaciones de Direct Care. Todos Derechos de autor ® 2025 Innovaciones de Direct Care. Todos
los derechos reservados. los derechos reservados.
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3. Revise todas las Publicaciones de noticias. Deslicé la pantalla hacia arriba y, a continuacién, presioné
Aceptar.

o~ Listade pub...

Lista de pub...

. deisoftware.com a.dcisoftware.com

blema: Creating-an-EOR-Punch-on-the-W
eb-English-V5.pdf (aveannasupportservic

ERES es.com). Esto se aplicara a todos los turn

0s 0 entradas introducidos en el portal w

'y eb. Si utilizas la aplicacion movil, no habra
aveannacARE cambios, ya que es el método EVV preferi

do para las entradas y los relojes en tiem
[ ——

Publicaciones de noticias

po real

. Aproximadamente durante

el mes que viene, solo para las entradas
de reembolso (para los servicios de reem

Tema - Nuevo reqUiSitO bolso: reembolsos por guarderias, reemb
de Cédlgo de mOtiVO olsos por transporte, etc.), solo tienes qu

e elegir el codigo del primer motivo. Las e

Mensaje: ntradas de reembolso no tienen cédigos
Aproximadamente en el préximo mes, la de motivo especificos y solo tendras que
configuracion de la verificacion electronic elegir el primer codigo de motivo para ob
a de visitas (EVV) cambiard en el portal we tener la entrada

b para que podamos cumplir con las nor

mas federales, y tendrds que afiadir un ¢
Fecha de creacion: Mar 07, 2025 07:39:31

AM

6digo de motivo para cada (todos) turno

s/entradas y todos los servicios. La nueva
guia esta en linea aqui si tienes algun pro
blema: Creating-an-EOR-Punch-on-the-W
eb-English-V5.pdf (aveannasupportservic » Aceptar
es.com). Esto se aplicara a todos los turn

0s o entradas introducidos en el portal w
eb. Si utilizas la aplicacion movil, no habra
cambios, ya que es el método EVV preferi
do para las entradas y los relojes en tiem
po real

. Aproximadamente durante

el mes que viene, solo para las entradas
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4. Cuando se cargue la pagina de inicio, presione las tres lineas en la esquina superior derecha. Cuando
aparezca el menu, presione Nueva entrada.

News Post L... Lista de pub...

.dcisoftware.com

X Vv % X Vv 2

.dcisoftware.com

john.doe X

- ~
< aveannacare o= EN

Inicio

- [ ]

Verificacion de autorizacion

Subject: Nuevo requisito de cédigo de

. Entradas
motivo
Message: Aproximadamente en el proximo mes, la Mensaje 3
configuracion de la verificacion electr&o...
Created Date: Mar 07, 2025 07:39:31 AM Buscar
Mapa del sitio

Subject: Aviso de privacidad de CA

Message: De conformidad con la Ley de Privacidad

Cerrar sesion

del Consumidor de California (CCPA) y la Ley de
Derechos de ...
Created Date: Aug 04, 2023 08:33:25 AM

Subject: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la semana)
y confirmacion de pago por parte del
cliente

Message: HORAS EXTRAS Los centros regionales
no autorizan ni reembolsan las horas
extraordinarias ni...

Created Date: Feb 15, 2023 08:18:27 AM
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5. Se cargara la pagina Agregar nueva entrada. Comience a escribir el nombre del cliente. Cuando
aparezca el nombre, seleccidnelo.

o 2. 88%H o =0 88%m

% v oz Agregar nue... < 0

. deisoftware.com

% v oz Agregar nue... ﬂ(: 0 :

1. deisoftware.com

ovoon:ocus =6 — aveon:c: cAre o= E5
Agregar nueva entrada Agregar nueva entrada
< ] i ic w
P [ ;.]!..'I hd b
| *
Test Client - 1234560
Sele 1a ligo de i w
03/26/2025 ] )
® I 1 i ® 1
s2lecc 1 met: "
< a ra ] 1 1 Ubicaci E ~
] 3 Qe n C 1 EV v
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6. Enelcampo "Cddigo de servicio", seleccione el servicio que se esta facilitando. Presione en el campo y
aparecera un menu. Presioné sobre el servicio que se esta prestando.

- R e & 88%m
X v ow e <on X v m teie g
Community Integration
- B ES S @
QVeannNaCARE = == upportS
Community Living Supports
Agregar nueva entrada (Individual and Agency)
y COVID-19 Respite Extra
| Hours
N Day Care Reimbursement
Test Client - 1234560 x Day Program
Community Integration Supports w Drlve Prem|um
—
03/26/2025 = Drive Time
o ' © Personal Assistance
onar método v Purchase Reimbursement
Home v Respite

| Social Rec. Reimb Services O ‘
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7. A continuacidn, seleccione la fecha en que se presté el servicio. Presioné el calendario para acceder al
calendario mensual. El proveedor de atencién también puede teclear la fecha.

o =:. 88%m

A

Agregar nue...

a.dcisoftware.com

X v

oO—-
-0

- —
QVEeannaCARE = === ES
Test Client - 1 1560 x
Agregar nueva entrada
! W
)3/26/20 ]
Por hora ~
C} C]
€ jent - 123 ) *
£ ! 1darl (] s W
Re E v
03/25/2025 ]
< marzo 2025«
Su Lu Mar. Miér. Ju Vi Sa
23 24 25 2€ 27 28 1
2 3 4 5 6 7 8
9 10 11 12 13 14 15
16 17 18 19 20 21 22
23 24 26 27 28 29
30 3 1 2 - | 5
Home ~
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8. A continuacién, introduzca el inicio y el final de las horas del turno. Las horas se pueden ingresar
usando la opcidn de desplazamiento o escribiendo la hora directamente usando el teclado.

8 3.0 87%8 9:47 M & Zrl 87%8

o= Agregar nue... < 0O : X s og Agregarnue.. < 0 :

a.dcisoftware.com a.dcisoftware.com

g h

= A SN A | <)

English (US)
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9. Acontinuacidn, ingrese el método de verificacidon en el campo "Seleccionar método". Presione el
campo y aparecera el menu. Seleccione Aprobacion del portal.

B4 uvean#acn: ElES
Agregar nueva entrada
Seleccién
Por hora
Test Client - 1234560
Seleccionar método

Respite

03/25/2025

Seleccionar método
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10. Deslice la pantalla hacia arriba hasta el campo "Seleccionar motivo". Presione el campo y aparecera el
menu. Seleccione el motivo que aplique. Este campo identifica por qué no se utilizé la aplicacion mavil
para ingresar la entrada.

% v os Agregar nue... <

a.dcisoftware.com

Seleccionar motivo

1. Care Provider did not
Aprobacion del porta v clock in/out in real time

2. Care Provider did not
Home v clock in in real time

3. Care Provider did not
. clock-out in real-time

4. Issue with the app O

AveannaCare Mobile EVV

03/25/2025

5. Care Provider shift change O

6. The service was provided O
outside of the home

7. The environment was

@)
unsafe

8. Family/Consumer did not O
want to receive service

A 9. Different reason, NOTE
| certify the time worked is true REQU' RED

and accurate

| know mi client must siin off for | know mi client must Siin-off for [

[ Choose File |

Declaraciones

O
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Traduccidn y Definicion de Razén

Care Provider did not clock in/clock out-170 (El proveedor de atencidon no marco la entrada ni la salida-170):
El proveedor de atencién no registrd la entrada o la salida en la aplicacién en tiempo real.

Care Provider did not clock in in real time-150 (El proveedor de atencidn no registré el tiempo de entrada
en tiempo real-150): El proveedor de atencidn no registrd su entrada en tiempo real en la aplicacion.

Care Provider did not clock out in real time-160 (El proveedor de atencidn no registro el tiempo de salida en
tiempo real-160): El proveedor de atencidn no registro su salida en tiempo real en la aplicacion.

Issue with the mobile app AveannaCare Mobile EVV-200 (Un problema con la aplicacién moévil AveannaCare
Mobile EVV-200): Ocurrié un problema técnico con el teléfono o la aplicacién que no permitié que el
proveedor de atencidn registrara la entrada y/o salida en tiempo real en la aplicacién.

Care Provider shift change-190 (Cambio de turno del proveedor de atencidon-190): La familia/cliente realizé
cambios en el turno programado de los proveedores de atencion.

The service was provided out in the community-230 (El servicio se facilita en la comunidad-230): Los
servicios se prestaron en la comunidad: El proveedor de atencién no pudo usar la aplicacién o el portal para
registrar la entrada o la salida en tiempo real.

The environment was unsafe-240 (El ambiente no era seguro-240): No se puede registrar la
entrada/salida debido a problemas de seguridad.

Family/Consumer did not want to receive service-130 (Familia/Consumidor no queria recibir el servicio-
130): La familia/cliente rechazé los servicios.

Different Reason, NOTE REQUIRED-999 (Motivo diferente, NOTA REQUERIDA-999): El proveedor de
atencion no puede fichar la entrada/salida por ningiin motivo. Se requiere nota detallada.
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11. Una vez seleccionado el motivo, se rellenara el campo. A continuacién, presione el signo mas azul ©
para guardar el cddigo. Una vez que se guarde, aparecera en un cuadro justo debajo del campo.

87%m

r r nue... . Agr r nue...
v oz Agregar nue : oz gregar nue < 0

3.deisoftware.com 3.dcisoftware.com

09:30 @ 16:05 @ Aprobacion del porta v
Aprobacion del porta v Home v
Home v

Home v
Home v _ ) -
03/25/2025 )

03/25/2025 & Seleccionar motivo w o

Nombre 1. Care Provider did not clock
:infout in real time

1. Care Provider did not clock infout in real time

Code : 170

Nota

Accién : @

Choose File

Declaraciones

| certify the time worked is true
and accurate

| know my client must sign-off for Choose File
h L — |
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12. Deslice la pantalla hacia arriba hasta la seccién Declaraciones. Aplique una marca de verificacién a cada
declaracion. Después, deslice la pantalla hacia arriba y presione Guardar.

Accién ° Accién °

Choose File | Choose File

Declaraciones Declaraciones

| certify the time worked is true | certify the time worked is true

and accurate and accurate

I know my client must sign-off for I I know my client must sign-off for

this to be paid this to be paid

| am not authorized to work over | am not authorized to work over v

40 hours per week 40 hours per week

R

e

Cancelar Cancelar

Guardar Guardar

Derechos de autor @ 2025 Innovaciones de Direct Care. Todos Derechos de autor ® 2025 Innovaciones de Direct Care, Todos
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13. Por ultimo, presione si en la alerta para guardar la entrada.

o N A 33%a

Agregar nue... o
5 ke < A :

x.dcisoftware.com

Alerta

¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva
seleccion de
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ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
R AR R o, T DI A SR SRR IR, R 1-888-255-8360 (TTY: 711) ,

Aveanna Healthcare, LLC no discrimina por motivos de raza, color, religion, origen nacional, edad, sexo, orientacion sexual,

identidad o expresion de género, discapacidad o cualquier otro motivo prohibido por las leyes federales, estatales o locales.

© 2025 Aveanna Healthcare, LLC. El logotipo del corazén de Aveanna es una marca comercial registrada de Aveanna Healthcare LLC y sus
subsidiarias.
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