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SUPPORT SERYICES

Codigos de Motivo

Los cdédigos de motivo estan disponibles en el Portal de AveannaCare. Estos cddigos de motivo proporcionaran
la documentacién que se incluird cuando se reporten las entradas de tiempo en el portal.

Fecha deregistrode  11/14/2023
salida:

Nota: Para los servicios de Reembolso,
seleccione siempre el primer cddigo
Agregar cédigos de | * 1. Care Provider did not clock in/out in real time - 170 x . ,
motivo: * de motivo del menu desplegable.
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Codigo de diagnéstico:  Codigo de diagndstico
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Notas: ~ Agregar notas para selecciones

Definicion de Razon

e Care Provider did not clock in/clock out-170 (El proveedor de atencidn no marcé la entrada ni la salida-170):
El proveedor de atencidn no registré la entrada o la salida en la aplicacion en tiempo real.

* Care Provider did not clock in in real time-150 (El proveedor de atencién no registro el tiempo de entrada
en tiempo real-150): El proveedor de atencién no registré su entrada en tiempo real en la aplicacion.

* Care Provider did not clock out in real time-160 (El proveedor de atencién no registro el tiempo de salida en
tiempo real-160): El proveedor de atencidn no registré su salida en tiempo real en la aplicacion.

e |ssue with the mobile app AveannaCare Mobile EVV-200 (Un problema con la aplicacién mévil AveannaCare
Mobile EVV-200): Ocurrié un problema técnico con el teléfono o la aplicacidon que no permitié que el
proveedor de atencidn registrara la entrada y/o salida en tiempo real en la aplicacion.

e Care Provider shift change-190 (Cambio de turno del proveedor de atencidén-190): La familia/cliente realizé
cambios en el turno programado de los proveedores de atencién.

* The service was provided out in the community-230 (El servicio se facilita en la comunidad-230): Los
servicios se prestaron en la comunidad: El proveedor de atencién no pudo usar la aplicacién o el portal para
registrar la entrada o la salida en tiempo real.

e The environment was unsafe-240 (El ambiente no era seguro-240): No se puede registrar la
entrada/salida debido a problemas de seguridad.
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e Family/Consumer did not want to receive service-130 (Familia/Consumidor no queria recibir el servicio-
130): La familia/cliente rechazd los servicios.

» Different Reason, NOTE REQUIRED-999 (Motivo diferente, NOTA REQUERIDA-999): El proveedor de
atencidén no puede fichar la entrada/salida por ningin motivo. Se requiere nota detallada.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
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Aveanna Healthcare, LLC does not discriminate on the basis of race, color, religion, national origin, age, sex, sexual orientation,
gender identity or expression, disability, or any other basis prohibited by federal, state, or local law.
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