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Guia de Referencia healthcare

Cambiar o Restablecer la Contrasena de Usuario en AveannaCare

SUPRPCORT SERVICES

Todos los usuarios de AveannaCare pueden utilizar esta guia de referencia para restablecer o cambiar
una contrasefia.

Los usuarios pueden utilizar el enlace ¢Olvidd su contrasefia? para restablecer las contraseiias. Los
usuarios también pueden usar la opcidn de configuracidn para cambiar su contrasefa.

Cambiar la Contrasena del Usuario

1. Elusuario debe iniciar sesion en el = RN aZ ROl TP
https://aveanna.dcisoftware.com

TABLERO Inicio / Tablero

ENTRADAS

CUENTAS

Bell Train  <fmm 08/27/2023 a 09/02/2023 wap
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de horas 08/27/2023 a 09/02/2023 Horas totales 08/27/2023 a 09/02/2023
extra

HORARIOS

DISPONIBILIDAD. Aprobado: 0.00
N 0230 W 30240 [ 40+

2. Haga clic en el nombre de usuarioy
& bell.train

&% Configuracion

—©@Cerrar sesion Agregar entrada
0o

3. Ingrese la Contrasefia actual, la Iicio / Cambiar contrasefia
Nueva contrasefia y Confirmar Cambiar contrasefia
(nueva) contraseia.

Contrasefia actual: * | eessssssees

Consejo: Estos son los requisitos de e
contrasefia. el

Confirmar contrasefia: * | eesesssssesces

e Debe tener al menos 10
caracteres.

e Debe contener al menos 1 letra
mayuscula, letra mindscula,
ndimero y caracter especial.

e No debe contener mds de dos
caracteres repetidos seguidos.

e La contrasefia debe ser
diferente a las 10 contrasefias
anteriores.

Cancelar Cambiar contrasefia
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. H li i.
5 aga clicen Si Alerta

No

¢Esta seguro de que quiere cambiar la contrasefia?

Los usuarios recibirdn un mensaje confirmando que se ha cambiado la contrasefa.

Cambiar contrasefia

La contrasefia se cambi6 correctamente.!

Contrasefia actual: * = Ingrese la contrasefia actual

4. Haga clic en Cambiar Contraseiia. Iicio Cambiar contraseta

Cambiar contrasefa

Fuerza: Moderada

Confirmar contrasefia: * = sesssesessanns

Cancelar

Cambiar contrasefia

Restablecer Contrasena

1. Acceda al sitio web de Aveanna DCI. https://aveanna.dcisoftware.com/
2. Haga clic en ¢Olvidé su contrasena? e

Iniciar sesién

Nombre de usuario

Contrasefia

Iniciar sesion

O Recuérdame ¢;Olvidé su contrasefa?
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de recuperacion.

3. Ingrese el correo electronico utilizada aveannacare
en el paquete de inscripcién.
' Nota: Los usuarios deben tener ;Olvid6 la contrasefia?
un correo electronico vdlido
registl‘ado. Si IG OﬁCina de Ingrese la direccién de correo electrénico
Aveanna utilizé un correo electronico
. Volver a Inici i0
simulado al momento de la S
inSCfipCién el usuar"o debe Enviar correo electronico de recuperacién
7
comunicarse con la oficina de Aveanna
y agregar un correo electrénico vdlido.
4. Haga clic en Enviar correo electrénico aveannacare

;Olvidé la contrasefia?

Ingrese la direccion de correo electrénico

Volver a Iniciar sesién

Enviar correo electronico de recuperacion

5. Revise el mensaje de entrada del
correo electrénico personal.

aveannacARE

Confirmacion de contrasena olvidada

Se envié un enlace para restablecer la contrasefia. Revise su correo
electrénico.

Volver a Iniciar sesion

6. Haga doble clic en el mensaje de
correo electrénico. (Este mensaje
aparecerd en Inglés)

P
v x @ | From

v Today

Subject Received ¥ Size |Cat..| Mention

suppo... [EXTERNAL SOURCE] Reset Password
DCI Portal Dear

Tue 8/22/2023 1:30 PM 71...
Please reset your password by clicking on Reset Passworfl button. Thit
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7. Haga clic en el enlace Reset Password. a
. , , QveannacARE
(Este mensaje aparecerd en Inglés)
Dear
NOta: EI enlace abrird Otra ,Ddglna en el Please reset your password by clicking on Reset Password button.This link will expire after 24 hours.
navegador.
Support
Direct Care Innovations
Need help?
Reach out to your supervisor for password reset assistance.
Direct Care Innovations
8. Cambie en lenguaje a Espaiiol. . (Exparo )
Verificacién de seguridad
Verifique los detalles de seguridad de su cuenta
cecilia.argueta@aveanna.com
Pregunta:What is the middle name of your oldest child?
Responde
Verificar
9. Responda la pregunta de seguridad. O oARY
(Este mensaje aparecerd en Inglés)
Verificacion de seguridad
Verifique los detalles de seguridad de su cuenta
Ralk S - et o 1
Pregunta:What is the middle name of your oldest child?
Responde &
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10. Haga clic en Verificar. e e

Verificaciéon de seguridad
Verifique los detalles de seguridad de su cuenta
Y R N VAT P
Pregunta:What is the middle name of your oldest child?

Responde &

11. Revise los requisitos de contrasefa y cree o e S
una nueva contraseia.

Consejo: Estos son los requisitos de
contrasena. Restablecer contrasefia

e Debe tener al menos 10 caracteres. Ingresey confirme su nueva contrasefia para su cuenta
S ———
e Debe contener al menos 1 letra
mayuscula, letra minudscula, nimero y
caracter especial. Confirme Ia contrasefia
e No debe contener mas de dos caracteres
repetidos seguidos.
e La contrasefia debe ser diferente a las 10
contrasefas anteriores.

Ingrese la contrasefia e

12. Ingrese la contraseiia. aveantacans

Restablecer contrasefa

Ingrese y confirme su nueva contrasefia para su cuenta
cecilia.argueta@aveanna.com

Restablecer
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13. Haga clic en Restablecer.

14. Aparecera una alerta, haga clic en Si.

-
QveannacARrE

Restablecer contrasefia

Ingrese y confirme su nueva contrasedia para su cuenta
cecilia.argueta@aveanna.com

Alerta

¢Esta seguro de que quiere restablecer la contrasefia?

15. El sistema le solicitard iniciar sesién
automadticamente. Ingrese el nombre de
usuario y la nueva contrasefia para iniciar
sesion.

-«
aveannacARrE

Iniciar sesién

Nombre de usuario

Contrasefia

O Recuérdame Olvidé su contrasefia?

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
TR A R S, R LA S B A S RIS, S5 ECE 1-888-255-8360 (TTY: 711)

Aveanna Healthcare, LLC does not discriminate on the basis of race, color, religion, national origin, age, sex, sexual orientation,

gender identity or expression, disability, or any other basis prohibited by federal, state, or local law.

© 2023 Aveanna Healthcare, LLC. The Aveanna Heart Logo is a registered trademark of Aveanna Healthcare LLC and its subsidiaries.
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