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SUPRPCORT SERVICES

Infografia de Flujo de Reembolso de Respiro y Guarderia

Este diagrama de flujo ilustra cémo las familias pueden usar el portal de AveannaCare para iniciar sesion como
cliente y aprobar las horas de relevo. Después iniciar sesién con el usuario del padre para enviar entradas el

reembolso de los servicios de guarderia.
Nota: Los servicios de reembolso de guarderia son debidas cada 8 del mes. Por ejemplo, todos los cargos de

Abril se ingresan antes del 8 de Mayo. El pago se emite el dia 15 de cada mes.

Iniciar sesion en
AveannaCare

Inicie sesion en el
portal Revision (Nombre de usuario de

reembolso, normalmente el

Entradas nombre del padre

AveannaCare

(Nombre de usuario del
cliente)

Seleccionar Completar una

i Son correctas
é\s entradas de EEES Entradas de Nueva Entrada
/ Tiempo y

' ?
tiempo: Aprobarlas

(Ingrese los detalles del
gasto de guarderia)

)

| Cerrar Sesion

Seleccionar
Entradas de

e Cerrar Sesion

Tiempoy
Rechazarlas

Nota: La oficina aprobarad las entradas de reembolso de guarderia. El cliente no necesita aprobar las entradas
de reembolso de guarderia.
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Aprobacion de Entradas de Respiro en el Portal de
AveannaCare

Esta guia proporciona instrucciones paso a paso sobre como aprobar las horas de Respiro en el Portal de
AveannaCare.

1. Inicie sesidn en el portal con el nombre de avearSicare
usuario del Cliente.
https://aveanna.dcisoftware.com/

Iniciar sesién

Nombre de usuario

Contrasefia

O Recuérdame ¢Olvidé su contrasefia?

Iniciar sesion

2. Vaya a la pestafia "Entradas que avconth | W0
requieren cerrar sesion".

ENtradas que requisren cerre de sesidn

ENTRADAS

CUENTAS

» | Entradas que requieren cierre de sesion

De (MMDDIARR)

oom

HORARIOS

.......

‘‘‘‘‘‘‘

eeeeeee

3. Aplique una marca de verificacion a una entrada de linea. Las opciones "Cerrar sesion" o "Rechazar’
estaran disponibles. Apruebe o rechace la(s) entrada(s) presionando “S” para aprobar o “R” para
rechazar.

4. O haga clic en Seleccionar Todo para seleccionar todas las entradas de tiempo no aprobadas.

5. Haga clic en Cerrar Sesion o Rechazar.
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(4 Ayuda@ Mapadelsitio ave.anna &
Inicio / Entradas que requieren cierre de sesién

Entradas que requieren cierre de sesién

De (MM/DD/AAA) | Hasta (MM/DD/AAA) B Escribir codigo de servicio

Escribir empleado Seleccionar unidad v Escribir nombre de tasa de pago

Restablecer Buscar

o | "Cerrarsesion | Rechazar

BExportar

Mostrando 5 fuera de 5 registros

d. v Fechade  Empleado Cédigode  Horade  Horade Ubicaciones deEVWW  Unidades ~ Nombre  Estado EW Accion
servicio servicio inicio finalizacion de tasa (Verificacion
de pago electrénica
de visitas)
36248891 Mar21,  BellTrain Respite 1534 1537 Hora de entrada:NIC 005 Standard  Pendiente  No s
2023 Hora de salida: N/C
36248890 Mar21,  BellTrain Respite 1529 1532 Hora de entrada:N/C 0,05 Standard  Pendiente  No s@
2023 Hora de salida: NIC
36248889 Mar21, Bell Train Respite 1523 1525 Horade entrada: NIC 0,03 Standard  Pendiente  No sB
2023 Hora de salida: N/C

Las entradas de tiempo han sido aprobadas o rechazadas.

Creacion de una Entrada de Reembolso de Guarderia

Esta guia de referencia rapida (QRG) se puede utilizar para crear entradas de Reembolso de guarderia en el
portal de AveannaCare en linea.

1. Inicie sesion en .
https://aveanna.dcisoftware.com/ aveannacare
utilizando el nombre de usuario y la
contrasefia de reembolso de los fniciar sesion
padres. [ Nombre de usuario

Contrasefia
O Recuérdame :0lvidd su contrasefia?

Nota: Comuniquese con un representante local de AveannaCare si no se ha recibido un nombre de usuario y/o una
contrasefia.

CONSEJO: Visite aveannasupportservices.com para encontrar una oficina local.

También puede visitar https://aveannasupportservices.com/resources/care-provider-resources/aveannacare/ para
acceder a videos y guias de usuario imprimibles.
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TABLERO inicio / Tablero

2. Hagaclic en Agregar entrada.

ENTRADAS

CUENTAS

Bell Train s 07/30/2023 2 08/05/2023 sy
CERTIFICACION DE PERFIL

Indicador de 07/30/2023 2 08/05/2023 Horas totales 07/30/2023 2 08/05/2023

HORARIOS
horas extra

DISPONIBILIDAD. Aprobado: 000
B 0230 I 30240 [ 40

Horas pendientes: 000

Na hay entrada en la semana actual Horas no verificadas:

Horas totales: 0.00

Complete todos los campos obligatorios en la ventana Agregar Nueva Entrada.

El tipo de entrada y el nombre del Agregar nueva entrada
empleado seran los predeterminados. rivo de entrads | Saicain 5
3. Complete/Actualice los siguientes Nombre del empleado: |- Bell Train
campos. [ 7o e cuenta: * | por hora .
a. Tipo de cuenta. Seleccione [ Cente:* T"ave anas - 121212

"Por hora".

x

| Codigo de servicio: * ‘ Day Care Reimbursement e
b. Cliente. | - -
Fecha de servicio: * | 07/31/2023 =)
Cédigo de servicio.
. [ Registro de entrada: * | 07:30 ®  Registrode 14:30 (€]
Seleccionar salcion
"Reembolso de guarderia". Hora de entradaen | Home v
ubicacién EVV:
d. Fecha de servicio. (Solo si la Hora de saidaen | Home .
fecha es diferente) whicadoman:
. . Fecha d istro d 07/31/2023
El registro de Entrada/Salida. e e

f. Motivo. (Vea la nota abajo.)

Cédigo de diagndstico: | Cédigo de diagnéstico

Nota: Para el Reembolso de guarderia, siempre seleccione el primer cédigo de motivo del menu desplegable. El
codigo de motivo seleccionado no afecta el pago.

Agregar nueva entrada

Tipo deentrada:*  seleccion v

Nombre del empleado: | Bell Train

Tipo de cuenta: ¥ Por hora v
Cliente:* | Ave Annas - 121212 x

Codigo de servicio: *  Day Care Reimbursement v
Fecha de servicio: * | 07/31/2023 8

om0 © regisrode | 1430 <)
sz *

1 Home .

1 Home v

ubicacion EW:

Fecha de registrode | 07/31/2023

Motivo: ©

4. Haga clic en el signo mas azul junto al

motivo para mostrar el menu o e N o o o § B i g
desplegable del cédigo de motivo.
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Seleccione un Motivo en el menu
desplegable.

Motivo: @

Agregar cédigos de | Seleccionar motivo ~| ©
motivo: *

Seleccionar motivo

1. Care Provider did not clock in/out in real time - 170
2. Care Provider did not clock in in real time - 150

3. Care Provider did not clock out in real time - 160

Cédigos de motivo
agregados:

4.Issue with the app AveannaCare Mobile EVV - 200
Codigo de diagnéstico: f| 5. Care Provider shift change - 190
6. The service was provided outside of the home - 230
Notas: | 7. The environment was unsafe - 240
8. Family/Consumer did not want to receive service - 130
9. Different reason, NOTE REQUIRED - 999

5. Una vez seleccionado el cédigo de
motivo, haga clic en el signo mas.

Agregar cédigos de | 1. Care Provider did not clock infout in real time - 170 v ‘
motivo: *

6. Haga clic en Si en la alerta.

Agregar c6digo de motivo

¢Esta seguro de que quiere agregar un cédigo de motivo? - 1. Care
Provider did not clock in/out in real time - 170

- [

7. Aplique una marca de verificacion a
las declaraciones y haga clic en
Guardar.

Declaraciones: * | certify the time worked is true and accurate
O 1 know my client must sign-off for this to be paid

O 1am not authorized to work over 40 hours per week

-

coneelr

8. Hagaclic en Si, en la alerta.

Alerta

¢Esta seguro de que quiere agregar una nueva seleccion de 07:00
hora(s) para Ave Anna - 8888897 para Jul 28, 2023?

Nota: Para marcar la entrada de otros servicios de reembolso, consulte las guias en "Guias para descargar de
EVV AveannaCare" aqui: https://aveannasupportservices.com/resources/care-provider-

resources/aveannacare/.

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicién servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).

VEE - B T b S, AT LA SRS S B IR, G ECE 1-888-255-8360 (TTY: 711)

Aveanna Healthcare, LLC does not discriminate on the basis of race, color, religion, national origin, age, sex, sexual orientation,
gender identity or expression, disability, or any other basis prohibited by federal, state, or local law.

© 2023 Aveanna Healthcare, LLC. The Aveanna Heart Logo is a registered trademark of Aveanna Healthcare LLC and its subsidiaries.
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