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Descripcion General
Este guia cubrird cdmo usar la aplicacién AveannaCare Mobile EVV para marcar y aprobar las horas trabajadas.

Los proveedores de atencion deben usar la aplicacion AveannaCare Mobile EVV para marcar la entrada y la
salida. Los clientes verifican las horas trabajadas utilizando su PIN de cliente o el Portal del cliente. El método
de verificacion seleccionado cuando el proveedor de atencidn registra la entrada debe ser el mismo método
de verificacion que se utiliza cuando el proveedor de atencidn registra la salida. Consulte a continuacion los
pasos asociados con cada método.

Documentacion Entrada y Salida (Método PIN EVV)

1. El proveedor de atencion inicia sesién en la
aplicacion AveannaCare Mobile EVV con su
nombre de usuario y PIN o contrasefia.

iniciar sesién ES

ombre de usuario

Contrasefia o PIN*

(] Recuérdame

iniciar sesion

¢0lvidd su contrasefia?
2. Seleccione el botén Hora de entrada. = inicio
‘ W Hora de entrada '
— Bell Train —

& 12/18/2022 A12/24/2022 =»
Indicador de horas extra

No hay entrada en la semana actual

3. Seleccione la combinacion adecuada de
nombre de cliente y cddigo de servicio y
presione en "Continuar".
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4. La ubicacion de EVV se establecera de forma
predeterminada.

Nota: Este campo se puede actualizar. Para
actualizar el campo Ubicacion de EVV, haga clic en
el menu desplegable y seleccione la ubicacion
correcta.

Ubicacion de EVV

O - Ninguno -

O community

@ Home

Cancelar

5. Presione Confirmar hora de entrada.

Confirmar hora de entrada




Guia del Usuario @

aveannd

de la Aplicacion Movil AveannaCare o

SRR RO R NS ME VAR CHE S

Hora de entrada Verificacion

En linea

Hora de entrada Se requiere verificacion

Cierre de sesion del portal del
cliente

6. Seleccione el PIN del cliente. <

o

Nombre del cliente: Ave Anna
Cadigo de servicio: Respite

7. Entregue el dispositivo al Cliente. El
cliente ingresara su PIN Unico de cuatro
digitos y presionard el botdn Enviar.

8. Aparecerd una alerta "Alerta EVV
Confirmada". Seleccione Confirmar.

Nota: Devuelva el dispositivo al proveedor
de atencidon médica. Guarde el dispositivo y
brinde atencién como de costumbre.

Alerta

EVV confirmado
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Cuando termine el turno, el proveedor de
atencidn volvera a iniciar sesion en la
aplicacion y seleccionara el botén

9. Presione "Continuar para marcar la
salida". Presione Confirmar en la alerta.

Alerta

LEsta seguro de que desea
registrar la hora de salida de
la seleccion actual?

10. Entregue el dispositivo al Cliente. El &  Horade sallda Verificacion
cliente utilizard su PIN para verificar la

hora de salida.

Hora de salida Se requiere verificacién

@ PIN

& Cierre de sesion del portal del

cliente

Nombre del cliente: Ave Anna

Cédigo de servicio: Respite

Hora de entrada: 11:58 AM (PT) verificado por PIN
del cliente
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11. El cliente ingresara su PIN Unico de €  Hos de salde Vertficackée
cuatro digitos y presionara el botén
Enviar para confirmar el registro de
salida.

12. Presione confirmar.

Nombre del chente: Ave Arna
Cosgo de servico. Respie
Hora de entrads: 0818 AM (PT)

Alerta
EVV confirmado
)
13. Aplique una marca de verificacién a cada Hora de salida
acuse de recibo. Luego presione
COnfirmar hora de salida. Hora de salida: 02:40 PM (PT)

Agregar notas

@ Agregar adjunto

0O | certify the time worked is true
and accurate

0 I know my client must sign-off
for this to be paid

0 | am not authorized to work
over 40 hours per week

Confirmar hora de salida |

Verificacién de la cliente completada para el turno.
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Marcar Entrada y Salida (Método EVV de Cierre de Portal)

Elija este método si es posible que el Cliente no esté disponible al final del turno.

1. El proveedor de atencidn inicia sesion en la iniciar sesion £s
aplicacion AveannaCare Mobile EVV con su
nombre de usuario y PIN o contraseiia.

ombre de usuario

Contrasefia o PIN*

] Recuérdame

iniciar sesion

2. Seleccione la combinacion adecuada de
nombre de cliente y cadigo de servicio.

Presione Continuar.

4. Presione Aceptar.

5. Seleccione Confirmar hora de entrada.

Confirmar hora de entrada

6. La Ubicacién de EVV se establecera de forma
predeterminada.

Nota: Este campo se puede actualizar. Para
actualizar el campo Ubicacion de EVV, haga clic en
el menu desplegable y seleccione la ubicacion
correcta.

Ubicacion de EVV

O -Ninguno -

O community

@ Home

cancela'
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7. Seleccione Cierre de sesion del portal del & Hora de entrada Verificacién
cliente iniciara sesion mas tarde para verificar
el turno.

Hora de entrada Se requiere verificacién

@ PIN

Cierre de sesion del portal del
cliente

a

Nombre del cliente: Ave Anna
Cédigo de servicio: Respite

8. Aparecera una alerta "Alerta EVV Confirmado.
Se requerira una verificacion manual antes de
la aprobacion” “Seleccione Confirmar".

Nota: El cliente debe iniciar sesion en AveannaCare
y cerrar sesion en los turnos.

Alerta

EVV confirmado. Se requerira
una verificacion manual antes
de la aprobacién.

Confirmar

9. Cuando termine el turno, el proveedor de
atencion volvera a iniciar sesion en la aplicacion
y seleccionard "Continuar para hora la salida".

Hora de salida

@ Continuar para hora de salida

Nombre del cliente: Ave Anna

Cadigo de servicio: Respite

Hora de entrada: 02:43 PM (PT) verificado por
Aprobacion del portal
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10. El menu desplegable Ubicacion de EVV
completara automaticamente la configuracion
correcta.

Note: Este campo se puede actualizar. Para
actualizar el campo Ubicacion de EVV, haga clic en
la flecha desplegable. Seleccione una ubicacion
apropiada, luego presione Aceptar. Aplique una Ubicacién de EVV
marca de verificacion a cada acuse de recibo.
Presione Confirmar hora de salida.

@ - Ninguno -

QO community

O Home

Cancelar

Cierre de Sesion del Portal de Entrada de Tiempo (Movil)

Para verificar el turno, el cliente debe iniciar sesién en la aplicacién AveannaCare Mobile EVV con su nombre
de usuario y PIN o contraseia.

1. Navegue hasta el menu en la esquina superior

izquierda representado por 3 lineas = lnlclo

horizontales.

Horas semanales totales: 5.03

& 03/19/2023 A03/25/2023 =

Bell Train
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2. Seleccione "Entradas que requieren cierre de

T
sesion". <>\ AveAnna
- ave.anna
#  Inicio
[ Entradas que requieren
clerre de sesion

B cntradas

22 Agregar solicitud de cliente

© Horarios

Mensaje

Q  Buscar

Xp  Idioma

B> Cerrar sesion

Aplicacion V de DCI 3.2.37

3. Mantenga presionada una entrada Pendiente

(no un toque ligero) y el botén Accidn se hara = Entradas de validacion (4)

visible en la esquina superior derecha. .

i i0 Fecha de servicio: mar 21, 2023 2

4. Presione Accion. Horas: 0:00:02 ACCION
Nombre del cliente: Ave Anna
Tipo de cuenta: Por hora
Cédigo de servicio: Respite
Cierre de sesion del cliente: No

Estado: Pendiente
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5. Habra opciones como se ve en la captura de
pantalla.

Seleccionar todo, Cerrar sesion, Rechazar,
Deseleccionar todo, Cancelar

Seleccione la seleccion adecuada.

Seleccionar todo

Aprobacién

Rechazar

Deseleccionar todo

Cancelar

6. Sitodas las entradas pendientes estan bien,
elija Seleccionar todo y luego seleccione
Aprobacion.

iHa completado la verificacidn del cliente para todos los turnos pendientes de aprobacion del cliente!

Registro de Entradas del Portal de AveannaCare

Después de que el proveedor de atencién haya completado su turno. Iniciara sesidn en el portal web de
AveannaCare aqui: https://aveanna.dcisoftware.com

1. Vaya a la pestafia "Entradas que Requieren = =
Aprobacion". 0000

TASLERO QiCIa / Entradss que requisren Gerre de seskn

Entradas que requieren cierre de sesién

ENTRADAS

De (MN/DO/AM ™
CUENTAS

Escribir empload Sele
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INICIO B4 Ayuda® Mapadelsitio aveanna & [Espanol v

m -
aveanna

TABLERO Inicio / Entradas que requieren cierre de sesion

Entradas que requieren cierre de sesion

ENTRADAS
De (MM/DD/AAA) B Hasta (MM/DD/AAA) = Escribir codigo de servicio
CUENTAS
Escribir empleado Seleccionar unidad v Escribir nombre de tasa de pago
HORARIOS
Restablecer [IEISET
RDExporta
Mostrando 5 fuera de 5 registr
1d v Fechade  Empleado Cédigode  Horade  Horade Ubicaciones de EVV ~ Unidades ~ Nombre  Estado EW Accion
servicio servicio inicio finalizacion de tasa (Verificacion
de pago electronica
de visitas)
M2l ellTram Respite 1534 1537 Hora de entradai N/ 0,05 Standard  pendiente  No
2023 Hora de salida: NIC
[ 36248890 Mar21, Bell Train Respite 1529 15:32 Hora de entrada: N/C 0,05 Standard  Pendiente  No n
2023 Hora de sallda: N/C
O 36248889 Mar21, Bell Train Respite 1523 1525 Horade entrada: N/C 0,03 Standard  Pendiente  No ﬂ

2023 Hora de salida: N/C

2. Aplique una paloma de verificacién a una entrada de linea. Las opciones "Cerrar sesion" o "Rechazar"
estaran disponibles.

o haga clic en seleccionar todo para seleccionar todas las entradas de tiempo.

Haga clic en Cerrar sesiéon o Rechazar.

04  Ayuda® Mapa delsitio ave.anna & |[Espafiol v

Inicio / Entradas que requieren cierre de sesién

Entradas que requieren cierre de sesion

De (MM/DD/AAA) ] Hasta (MM/DD/AAA) ] Escribir cédigo de servicio
Escribir empleado Seleccionar unidad v Escribir nombre de tasa de pago
Restablecer
Exportar
Mostrando 5 fuera de 5 registros
Id. v Fechade Empleado Cédigo de Hora de Hora de Ubicaciones de EVWW Unidades Nombre  Estado EW Accién
servicio servicio inicio finalizacién de tasa (Verificacion
de pago electronica
de visitas)
36248891  Mar 21, Bell Train Respite 15:34 15:37 Hora de entrada: N/C 0,05 Standard Pendiente No S n
2023 Hora de salida: N/C
36248890 Mar 21, Bell Train Respite 15:29 15:32 Hora de entrada: N/C 0,05 Standard  Pendiente  No S ﬂ
2023 Hora de salida: N/C
36248889  Mar 21, Bell Train Respite 15:23 15:25 Hora de entrada: N/C 0,03 Standard  Pendiente No S a
2023 Hora de salida: N/C

Las entradas de tiempo han sido aprobadas o rechazadas.

Aveanna Support Services External Documentation

Created: July 20

ATENCION: si habla espariol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingii.stica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
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Aveanna Healthcare, LLC does not discriminate on the basis of race, color, religion, national origin, age, sex, sexual orientation,
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¥ 1-888-255-8360 (TTY: 711) ,

gender identity or expression, disability, or any other basis prohibited by federal, state, or local law.

© 2023 Aveanna Healthcare, LLC. The Aveanna Heart Logo is a registered trademark of Aveanna Healthcare LLC and its subsidiaries.




