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Esta guia puede utilizarse para crear una entrada de servicios del Programa de Autodeterminacion (SDP — Self-
Determination Program) en la pagina web de AveannaCare utilizando un dispositivo movil. Este ejemplo
muestra el proceso de documentacion de los Servicios de Apoyo para la Integracion Comunitaria (Community
Living Supports).

Creacion de una Entrada

1. Abre el navegador web de tu teléfono. Por ejemplo, Safari o Chrome . Busque
aveanna.dcisoftware.com.
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DCI Portal
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Add New Entry | DCI Portal

aveanna.dcisoftware.com/Mobile/E...

News Post List | DCI Portal
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DCI Portal
aveanna.dcisoftware.com/Mobile/M...
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2. Agregue el nombre de usuario y la contrasefia. Presione Iniciar sesién.

324 9 Z 4 92%8

323 M %54 92%8

. ~
aveanna

Nombre de usuario

Contrasefia/PIN

Recuérdame

¢Olvido su contrasefia?

Iniciar sesién

Ir al sitio completo

Derechos de autor © 2026 Innovaciones de Direct Care.
Todos los derechos reservados.
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Recuérdame

;Olvidd su contrasefia?
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3. Revise todas las Publicaciones de noticias. Deslice la pantalla hacia arriba y, a continuacién, presione
Aceptar si se requiere confirmar una publicacién nueva. Si no, puede seleccionar Cargar mas para ver
noticias anteriores o regresar a la parte superior de la pantalla para continuar.

324 M % 4 02% @ 325 M Zh4 92% 8

'c‘vag‘or‘j?c.) E=ES E
Tema: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la

semana) y confirmaciéon de pago por

parte del cliente

Mensaje: HORAS EXTRAS  Los centros
Tema: Aviso de privacidad de CA regionales no autorizan ni reembolsan las

Mensaje: De conformidad con la Ley de horas extraordinarias ni...

Privacidad del Consumidor de California (CCPA) Fecha de creacién: Feb 15, 2023 08:18:27 AM
y la Ley de Derechos de ...

Fecha de creacion: Aug 04, 2023 08:33:25 AM

Publicaciones de noticias

Tema: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la
semana) y confirmacién de pago por
parte del cliente

Mensaje: HORAS EXTRAS  Los centros
regionales no autorizan ni reembolsan las

horas extraordinarias ni...

regionales no autorizan ni reembolsan las Fecha de creacion: Jan 17, 2023 11:24:40 AM
horas extraordinarias ni...

Fecha de creacién: Feb 15, 2023 08:18:27 AM

Tema: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la
semana) y confirmacion de pago por

parte del cliente
Mensaje: HORAS EXTRAS  Los centros

Cargar mas
Tema: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la
semana) y confirmacion de pago por A
parte del cliente
Mensaje: HORAS EXTRAS  Los centros Derechos de autor © 2026 Innovaciones de Direct Care.
regionales no autorizan ni reembolsan las Todos los derechos reservados.
[ @) <
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4. Después de revisar las Publicaciones de noticias, desde la parte superior de la pantalla, presione el

icono del menu Cuando aparezca el menu, presione Nueva entrada.

%4 2% 3:25 B =4 92%8
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Inicio

Publicaciones de noticias *

Verificacion de autorizacion

Tema: Aviso de privacidad de CA

Mensaje: De conformidad con la Ley de RIS
Privacidad del Consumidor de California (CCPA) B
y la Ley de Derechos de ...
Fecha de creacion: Aug 04, 2023 08:33:25 AM Buscar
Mapa del sitio

Tema: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la
semana) y confirmacién de pago por
parte del cliente

Mensaje: HORAS EXTRAS  Los centros
regionales no autorizan ni reembolsan las
horas extraordinarias ni...

Fecha de creaciéon: Feb 15, 2023 08:18:27 AM

Cerrar sesion

Tema: Recordatorio de horas extras
(trabajar mas de 40 horas a la
semana) y confirmacién de pago por

parte del cliente
Mensaje: HORAS EXTRAS  Los centros
regionales no autorizan ni reembolsan las

CREACION DE UNA ENTRADA SDP Edicién Web Movil Aveanna Healthcare - Para uso Externo
Pégina 4 de 14 Ultima revisién: 8/7/2026



CREACION DE UNA ENTRADA SDP Q

EDICION WEB MOVIL avedannd

healthcare*

sUPRPORTVSERMIEES

5. Se cargarad la pagina Agregar nueva entrada. Comience a escribir el nombre del cliente. Cuando
aparezca el nombre, seleccionelo.

325 M Z 4 92%8 Zat 92%8

~ — — .
oveonna | &= ES — innasandbox.... <

Agregar nueva entrada Agregar nueva entrada

Seleccién Seleccién v

Por hora Por hora v

Test

Test Client - 1234560

Escribir nombre del cliente

Seleccionar cédigo de servicio

B8

08/06/2026

Testing Tests Tested

Registro de entrads ® Registro de salida

2 3 4 5 6 7 8 9

Seleccionar método

Seleccionar hora de entrada en ubicacién EVW

Seleccionar hora de salida en ubicacién EVW
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6. En el campo Cddigo de servicio, seleccione el servicio que se estd proporcionando. Presione en el
campo para abrir un menu. Presioné sobre el servicio prestado.

327 # Zh 4 92%8 327 8 Zht 92%8

oveans: | EHES — Community Integration ®
o Supports
A q Community Living Supports O
gregar nueva entrada * (Individual and Agency)
e y Communlty Living Supports O
(Individual and Agency)
P b g COVID-19 Respite Extra O
Hours
Test Client - 1234560 * Day Care Reimbursement @)
Day Program @)
08/06/2026 i Drive Premium @)
Registro de entradq ® Registro de salida | ® Drive Time O
Seleccionar método d Personal Assistance @)
Home v Purchase Reimbursement O
Respite @)
Home W
I @) < 1
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7. A continuacidn, seleccione la fecha en la que se prestd el servicio. Presioné el icono del calendario para
acceder al mes. El proveedor de atencién también puede teclear la fecha.

327 B %4 91%8 3288 %4 91%m

oveanne | ERES = aveanno | ERES =
Agregar nueva entrada Agregar nueva entrada
Seleccién v Seleccién v

Por hora i < diciembre 2025«
Su Lu  Mar. Miér. Ju
" 30 [ 2 3 4
7 8 9 10 11

Test Client - 1234560

14 15 16 17 18

Community Living Supports (Individual and Agency) v 21 22 23 24 25
28 29 30 31
~
08/06/2026 12/01/2025
Registro de entrada ® Registro de salida | ® Registro de entradd ® Registro de salida | ®
Seleccionar método v Seleccionar método v
Home v Home v
Home v Home v
[ O < [ @) <
CREACION DE UNA ENTRADA SDP Edicién Web Mévil Aveanna Healthcare - Para uso Externo

Pégina 7 de 14 Ultima revisién: 8/7/2026



CREACION DE UNA ENTRADA SDP

EDICION WEB MOVIL avedannd

healthcare*

sUPRPORTVSERMIEES

8. A continuacidn, introduzca el inicio y el final de las horas del turno. Las horas se pueden ingresar
mediante la opcion de desplazamiento o escribiendo la hora directamente en el teclado.

%4 91%8 %4 91%8

innasandbox.... < innasandbox.... <

Community Living Suppoiji

]
12/01/2025
Registro de salida | ®
* 07:00 ©
Seleccionar método v
Seleccionar método v

] 9 K ) 9 3
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English (US) English (US)

O
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9. A continuacidn, ingrese el método de verificacién en el campo "Seleccionar método". Presione el
campo para abrir el menu. Seleccione Aprobacién del portal.

329 M %4 91%m %o 4 91%0

—
aveanna E=ES S
heclthcone

Agregar nueva entrada

Seleccién v
Por hora ~

) X
Test Client - 1234560

Seleccionar método
Community Living Supports (Individual and Agency) v

Aprobacién del portal

12/01/2025 &

07:00 (0] 16:30 0]

Home ~
Home v
[ @) <
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10. Deslice la pantalla hacia arriba hasta el campo "Seleccionar motivo". Presione el campo para abrir el
menu. Seleccione el motivo que aplique. Este campo indica por qué no se utilizd la aplicacién movil
para ingresar la entrada.

331/ Za4 91%m %4 91%8

Seleccionar motivo

®

Seleccionar motivo

1. Care Provider did not clock
Cddigo de diagndstico in/out in rea| time

2. Care Provider did not clock
in in real time

3. Care Provider did not

clock-out in real-time

Agregar notas para selecciones

Declaraciones

4. Issue with the app
AveannaCare Mobile EVV

| certify the time worked is
true and accurate

5. Care Provider shift change
I know my client must sign-off

for this to be paid . .
: 6. The service was provided

outside of the home

7. The environment was
Cancelar unsafe

8. Family/Consumer did not
9. Different reason, NOTE

AN REQUIRED

O
O
O
O
O
O
O
O
O
O

Client was not there

Derechos de autor © 2026 Innovaciones de Direct Care.
Todos los derechos reservados.
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Traduccion y Definicion de Razén

Care Provider did not clock in/clock out- (El proveedor de atencidon no marco la entrada ni la salida): El
proveedor de atencidn no registré la entrada o la salida en la aplicacién en tiempo real.

Care Provider did not clock in in real time- (El proveedor de atencién no registré el tiempo de entrada en
tiempo real): El proveedor de atencidn no registré su entrada en tiempo real en la aplicacion.

Care Provider did not clock out in real time- (El proveedor de atencidn no registré el tiempo de salida en
tiempo real): El proveedor de atencidn no registré su salida en tiempo real en la aplicacion.

Issue with the mobile app AveannaCare Mobile EVV- (Un problema con la aplicacion movil AveannaCare
Mobile EVV): Ocurrié un problema técnico con el teléfono o la aplicacidon que no permitié que el proveedor
de atencidn registrara la entrada y/o salida en tiempo real en la aplicacién.

Care Provider shift change- (Cambio de turno del proveedor de atencidn): La familia/cliente realizé cambios
en el turno programado de los proveedores de atencidn.

The service was provided out in the community- (El servicio se facilita en la comunidad): Los servicios se
prestaron en la comunidad: El proveedor de atencidn no pudo usar la aplicacién o el portal para registrar la
entrada o la salida en tiempo real.

The environment was unsafe- (El ambiente no era seguro): No se puede registrar la
entrada/salida debido a problemas de seguridad.

Family/Consumer did not want to receive service- (Familia/Consumidor no queria recibir el servicio): La
familia/cliente rechazo los servicios.

Different Reason, NOTE REQUIRED- (Motivo diferente, NOTA REQUERIDA): El proveedor de
atencién no puede fichar la entrada/salida por ningin motivo. Se requiere una nota detallada.
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11. Una vez seleccionado el motivo, se rellenard el campo. A continuacién, presione el signo mas azul @
para guardar el cédigo. Una vez guardado, aparecera en un cuadro justo debajo del campo.

Z24 91%m 3318 %4 91%.

Seleccionar motivo v o

Nombre 1. Care Provider did not clock
. in/out in real time

1. Care Provider did not clock in/out in real tinv

Cddigo de diagnostico

Code : 170

Agregar notas para selecciones

Nota

Choose File Accion @ @@

Declaraciones

Cddigo de diagndstico
| certify the time worked is
true and accurate

Agregar notas para selecciones
I know my client must sign-off
for this to be paid

Choose File

Declaraciones

Cancelar

| certify the time worked is
true and accurate

for this to be paid

N\ N\
Derechos de autor © 2026 Innovaciones de Direct Care.
Cancelar
Todos los derechos reservados.
1 @) < 1 @) <
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12. Deslice la pantalla hacia arriba hasta la seccion Declaraciones. Aplique una marca de verificacién a cada
declaracion. Después, deslice la pantalla hacia arriba y presione Guardar.

3321 Zh4 91%0 332/ Za4 91%8
Accién ;@ Accién ;@

Cddigo de diagnostico Codigo de diagnodstico

Agregar notas para selecciones Agregar notas para selecciones

Choose File Choose File

Declaraciones Declaraciones

| certify the time worked is | certify the time worked is
true and accurate true and accurate

I know my client must sign-off I know my client must sign-off
for this to be paid for this to be paid

Cancelar Cancelar
N\ N\
Derechos de autor © 2026 Innovaciones de Direct Care. Derechos de autor © 2026 Innovaciones de Direct Care.
Todos los derechos reservados. Todos los derechos reservados.
i @) < 11 @ <
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13. Por ultimo, presione Si en la alerta para guardar la entrada.

Zad 91%0

Alerta

;Esta seguro de que quiere agregar una nueva
seleccion de 09:30 hora(s) para Test Client -
1234560 para Dec 01, 20257

ATENCION: si habla espafiol, tiene a su disposicion servicios gratuitos de asistencia lingiiistica. Llame al 1-888-255-8360 (TTY: 711).
VTR - L SR S, BT LA S B SRR S RIS,  REEE 1-888-255-8360 (TTY: 711) .

Aveanna Healthcare, LLC no discrimina por motivos de raza, color, religion, origen nacional, edad, sexo, orientacion sexual,

identidad o expresion de género, discapacidad o cualquier otro motivo prohibido por las leyes federales, estatales o locales.

© 2026 Aveanna Healthcare, LLC. El logotipo del corazén de Aveanna es una marca comercial registrada de Aveanna Healthcare LLC y sus
subsidiarias.
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